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頁 の 高い 見 込み 客 を 獲得 ! 
低 コ スト で 管理 運用 に 優れ た 、 
マー ケ テ ィ ン ク ・ オ ー ト メー ショ ン ツ ー ル 。 


SASGUATCFH 


之 々 志 (人 の の ) 
豆 場 / 


30 万 社 の 
企業 デー タベース と 連携 。 
厳選 され た 企業 の デー タベース か ら 顧 客 
を 絞り 込め る の で 、 ビ ジネス チャ ンス を 
逃し ませ ん 。 





専門 知識 が な く て も 扱え る 、 
操作 性 の 良さ 。 


操作 は ウィ ザー ド 形 式 。 質 問 に 答え る だ け 
で キャ ン ペ ー ン の 作成 が 可能 。 営 業 フォ 
ロー か 自動 的 に 行え ます 。 


優良 顧客 に 効率 よく 
営業 アプ ロー チ が で きる 。 
見 込み 客 の 属性 情報 や 履歴 情報 を ベー ス 
に 定量 評価 する こと で 、 

最適 な 営業 アク ショ ン に つなげ ます 。 








効果 的 な 運用 管理 を 、 
リー ズ ナ ブル な 価格 で 実現 。 

QA 展示 会 ・ イ ベン ト ・ セ ミナ ー・D M な ど お 客 様 の マー ケティング 活動 
を サポ ー ト する 機能 を 搭載 し 、 驚 く ほ どの コス ト パ フ ォ ー マ ンス を 
実現 し て いま す 。 


BtoB 企 業 の マー ケティング 活動 を サポ ー ト する 
章 SASQUATCH 
(al ラリ 


お 問い 合わ せ ゅ https://www.j2complex.co.jp/sasauatch/ 鐵 
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04 MOBILITY INSIGHT 
スズ キ の カリ スマ 、 経 営 の 第 一 線 か ら 退 く 
介 義夫 /NEXT MOBILITY 主 筆 
人 生 い ろ いろ 、 会 社 も いろ いろ ホン タダ と スズ キ 、 ト ッ プ 人 事 の 舞台 裏 
福田 俊之 経済 ジャ ー ナ リス ト 
* バ スー パー クリ エイ ティ ブ 、 が 生み 出す ビジ ネス ブレ イク スル ー の 破壊 力 
熊澤 啓三 プア ー サ メジ ャ ー プ ロ エグ ゼクティ ブ コ ン サ ル タ ン ト 


トヨ タ 「 ウ ー ブ ン ・ シ ティ 」 に 期待 する も の 
松下 次 男 プ NEXT MOBILITY 編 集 顧 問 


08 LEADERS VOICE 


内 田 月 7 日 産 自動 車 代表 執行 役 社長 ・CEO 
再び 日 産 ら し さ を 輝 か せ た い 


聞き 手 : 個 義 夫 


17 INIM NEWS CHEC KK 才 』ー ス か ら 辿 る 次 な る NEXT 


@ ウー ブン ・ キ ャ ビタ ル の 第 一 号 出資 先 は 、 米 ・ 自 動 配送 ロボ ティ クス 企業 
@ 電脳 交通 、 自 宅 が タク シー 配車 室 に な る | 在宅 ワー クリ モー ト 機 能 」 提供 
@ 豊田 通商 と 関西 学院 、 欠陥 ゼロ の SiC 基板 製造 技術 の 確立 へ 

@ 住友 ゴム と 関西 大 学 、 タ イヤ 内 発電 で 搭載 セン サー 利 活用 の 道 を 拓く 

@ 都内 タク シー 最大 手 の 日 本 交通 、 新卒 乗務 上 只 1000 人 採用 計画 

@ さい た ま 市 と ENEOS 、 FOMM に よる 都市 型 マ ル チ モ ビリ ティ 実証 

@ ホン タダ 、 セ ン シ ン グ エリ ー ト 搭載 の 新型 レジ ェ ン ド を 発売 

@ F 上 CA ジャ パン 、 ジ ー プ ブラ ンド 車 の 販売 が 過去 最高 記録 を 塗り 替え 

@ コロ ナ 褐 で SS が 脱 ガ ソリ ン へ 転換 、 車 販 で | 月 間 48 台 」 達成 
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世 由 間 計 二 衝 NO うり 着 証 人 @ 中 Ne 叩 編 
つっ うめ 玖 ふさ ポ ど 

区 田 選 2 め 王 つ 志 生 7 づつ 訪 全 司法 
く 素 中 へ の へ を 人 き 8 0 有り SNSo2S レポ S る 
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WIV 








[雑誌 士 Web] の クロ ス メ デ ィ ア 体制 を 採る NEXT MOBILITY [ https://nextmobility.jp/ ] 


と の ペー ジ で は 、 そ の Web チ ー ム の 活動 の 一 端 


を 抜粋 ・ 要 約 し た 。 


細 粋 に 情報 発信 する 手段 を 考え た 時 、 速 度 と 量 で オン ライ ン が 勝る 一 方 で 、 紙 は 手 に 馴染 む お デバ イス と し て の 秀逸 さ を 持 っ て いる 。 
今回 、 当 媒体 を 手 に 取っ て 頂い た 「 縁 ある あな た 」 に は 、 是 非 と も 我々 編集 部 と の イン タラ クト な 関係 造り を 愉し ん で 欲し い 。 
我々 は 未来 に 向け て 、 そ の た め の メ ディ ア の カタ チ を 模索 し て いく 。 











ヨタ 自動 車 傘下 の 投資 事業 ウー 
ブン ・ キ ャ ピタ ル は 3 月 25 日 、 運 
用 総額 億 ドル の 中 か ら 自 動 配送 ロボ ッ ト 
企業 |「 ニュ ー ロ (米国 ・ 加 州 ) 」 へ の 出資 
(現在 は シリ ー ズ C ラ ウン ド で 、 過去 の 累 
計 調達 額 は 約 10 億 ドル 。 ウー ブン ・ キ ャ 
ビタ ル の 出資 額 は 非 開示 ) を 明らか に し 
た 。 ニュ ー ロ は 2016 年 に 元 グ ー グ ル の 技 
術 者 2 人 (デイ ヴ ・ フ ァ ー ガ ソン 氏 と ジャ 


ニュ ー ロ (Nuro) の 無人 配達 車 「Nuro R2」 


ウー ブン ・ キ ャ ピタ ル の 第 一 号 出資 先 は 、 米 ・ 自 動 配送 ロ 


ジュ ン ・ チ ュ ウ 氏 ) が 創設 。 当初 は 、 不 確 
実 性 や 紅 余 曲折 を 前 提 に 仮想 経営 計画 
(ステ ルス モー ド ) を 基 に 事業 を 温め 、 パ 
ン デ ミッ ク 以 前 の 2018 年 初旬 の 段階 で 
人 間 を 乗せ る 自動 運転 車 の 開発 で は な 
く 、 いち 早く 早期 に 収益 化 が 望め る 宅配 
用 ロボ ッ ト 開 発 に 経営 資源 を 投入 し た 事 
で 注目 を 集め た 。 現在 、 ニ ュー ロ は 地域 
の ラス トワ ンマ イル 配送 の 拡充 を 目指 し 、 


ボテ ィ ク ス 企 業 へ 





相談 ぎ 米 スー パー 大 手 の ク ロー ガー、 朱 
語 * コ ヨン ニー エン スス の CVS、 ド ミノ じじ ザ 、 
ウォ ル マ ー ト と の パー トナ ー シ ッ プ を 発表 。 
2020 年 に は 、 ウー バー や アッ プル 、 オ ッ 
トー で の 車両 開発 を 経て 無人 トラ ッ ク 物 
流 に 取り 組ん で きた 米 ・ ア イク 社 を 買収 
し て いる 。 ウー ブン ・ キ ャ ピタ ル は 、 ポス 
トコ ロナ ト で 消費 者 に 確実 に 評価 され る 
ビジ ネス モデ ル に 着目 し て 投資 を 決め た 。 








日 野 自 動車 は 3 月 25 日 、 最新 計測 機 
自動 車 用 と し て は 世界 最大 級 と な る | 電 
渡 暗 室 (日 野 調べ )」 を 同社 の 羽村 工場 内 
に 新設 し た と 報じ た 。 同 工場 内 に 設け られ 
た 電子 性 能 実 験 棟 に は 1 辺 30m の 大 型 電 


流 暗 室 に 4 軸 シ ャ シダ イナ モ を 導入 し た 。 


昨今 は CASE 技 術 の 進展 に 伴い 、 先進 運 
転 文 援 シス テム や 車載 電子 機器 か ら 発 生 


に ne _ 当 nk mk トー < 
we  _ コ mw _ の Or 
"= ーー 一 re 2 に 
ーー ーー コー ae = 
に ご ーー ーー =ー 


羽村 工場 内 に 設 


答 を 有 し た | 電子 性 能 実験 棟 」 と 、 


日 野 、 羽村 工場 内 に | 電子 性 能 実験 棟 」 を 新設 、 CASE 技 術 開発 を 加速 


する ノイ ズ の 補足 。 電磁 渡 に 対す る 個々 
搭載 機器 に 係る 耐性 測定 な どの た め 、 よ 
り 高 度 な 電流 障害 試験 設備 が 必要 に な っ 
て きた 。 そこ で 日 野 で は 、 乗用 車 か ら 大 型 
トラ ッ ク ・ バ ス 、 さら に は 建設 機械 に も 対 
応 可能 な 新 大 規模 設備 と し て 仕上 げた 。 

これ に よっ て 、 同 設備 を 利用 し た 平均 試 
験 時 間 が 従来 上 比 で 3 分 の 1 以下 と な り 、 ス 
ビー ディ で 効率 的 な 開発 文 援 が 実現 し た 


と いう 。 より 具体 的 に 日 野 で は 、「 豊 か で 住 
み 良 い 持 続 可能 な 社会 の 実現 を 目指 すべ 
く 設 けた 中 期 経営 戦略 ^Challenge2025、 
に 於 いて 、 安全 ・ 環 境 技術 を 追求 し た 最 
適 商品 の 提供 、 最高 に カス タマ イズ され 
た トー タル サポ ー ト 、 新た な 領域 へ の チャ 
レン ジ と いう 3 つの 方 向 で 、 お 客 様 に 安心 
し て お 使い 頂け る 高度 な 商品 提供 を 続け 
て 参り ます 」 と 話し て いる 。 





いた ま 市 と ENEOS、 さ ら に ソ 
プ ト パ ンク グ ク や Z コ ー ポ レー ショ 
ン 等 が 出資 する IoT 企業 の オー プン スト 
リー ト の 3 者 は 、3 月 23 日 か ら 大 宮 駅 ・ さ 
いた だ た ま 新 都心 駅 周辺 エリ ア で 新た な 実 
証 実験 を 始動 させ た 。 それ は 複数 の モビ 
リティ 利用 を 移動 ニー ズ 毎 に 選択 で きる 
ショ ア 弄 サー ビス で 、 オ ー プ ンス トリ ー 
ト の プラ ッ ト フ ォ ー ム に 現行 の 電動 アシ 








さい た ま 市 と ENEOS、 FOMM に よる 都市 型 マ ル チ モ ビリ ティ 実証 


スト 付 自転 車 と スク ー タ ー に 、 新 追加 で 
世界 最小 クラ ス か つ 水 上 走行 も 可能 な 4 
人 乗り 超 小 型 EVIFOMM ONE」 を カー 
シェ ア と し て 国内 初 導 入 す る も の 。 車両 
に は 車両 制御 及び デー タ 取 得 シ ステ ム 
(ゼン リン デー タコ ム の 出資 を 受け 、2012 
年 12 月 に 設立 され た ウイ ルス マー ト が 
シス テム 基盤 開発 に 参画 ) が 搭載 され る 。 
EV シェ ア は 片道 利用 で きる よう 8 ステ ー 


ショ ン に 22 台 分 の 駐車 スペ ー ス を 用 意 。 
当初 10 公 か ら 運 用 を 開始 し 順次 拡大 し 
て いく 予定 だ 。 ちな み に こ の 取り 組み は 、 
国土 交通 省 の スマ ー ト シテ ィ の 先行 モデ 
ル 事 業 と し て 採択 され た (2020 年 7 月 ) 
「 さい た ま 市 スマ ー ト シテ ィ 推 進 事業 ] の 
一 環 。 車両 電力 の 一 部 を ENEOS が 再生 
可能 エネ ルギー 由来 の 電力 で 提供 し て 、 
低 炭 素 社会 の 実現 に も 頁 献 する 。 





ュ き 癌 rw - 旧 一 一 一 
NN 1 1A 寺 語 計 SN・ - 坦 論 。, 


EV シ ェ ア は 当初 10 台 か ら 運 用 を 開始 し 順次 拡大 し て いく 








水上 走行 も 可能 な 4 人 乗り 超 小 型 EV'FOMM ONE」 






電脳 交 


脳 交通 は 3 月 25 日 、 ウ イズ コロ 

『 持 | ナ 時 代 に 於 ける タク シー 業界 の 
採用 力 向 上 や 業務 効率 化 に 貢献 する べ 
く 、 自 社 の 「 ク ラウ ド 型 タク シー 配車 シ 
ステ ム 」| に 自宅 か ら タ クシ ー の 配車 管理 
が で きる 「 リ モー ト 機 能 」 を 正式 実装 し 
た と 報じ た 。 この 新 機能 は 、 ネ ッ ト 環 境 
と プラ ウザ 、 ベ ヘッ ド セ ッ トマ イク きえ あ 
れ ば 、 社員 の 自宅 か ら で も 配車 業務 が で 








軍 / 記 駐 加 


タク シー 業界 に も 
リモ ー ト ワー ク を 


る ) あり 人 材 採用 
改革 促進 


きる た め 、 こ れ ま で 困難 だ っ た タク ンー 
業界 の 在宅 ワー ク を 可能 に する 。 同社 に 
よる と 、 こ れ は 多く の タク シー 事業 者 か 
ら 求 め ら れ て いた ババ タクシー 配車 室 の リ 
モー ト 化 、 に 対す る 回 答 と し て 開発 実装 
し た も の 。 開発 を 進め た 理由 は 、 昨今 の 
タク シー 市 場 に 於 ける 人 材 採用 難 に ある 。 
そもそも タク シー の 配車 部 門 は IT 化 の 
遅れ と 、 個 人 情報 を 扱う ゆえ の セキ ュ リ 

















、 目 宅 が タク シー 配車 室 に な る | 在宅 ワー クリ モー ト 機 能 」 を 提供 


ティ 確保 要因 が 重なり 、 業務 場所 が 限定 
され て いた 。 追加 機能 は 、 社 内 の 配車 室 
と 同じ 環境 を 在宅 ・ リ モー トワ ー ク で 利 


用 で き 、 個 人 情報 漏 填 の リス ク を 無く す 
セキ ュ リ ティ 対策 に も 腐心 し た 。 また シ 
ステ ム は 年 100 回 超 の アッ プ デ ー ト に よ 
り サ ポー ト さ れる 。 この 結果 、 短 時 間 ・ 
在宅 ワー ク 人 材 の 利用 ・ 確 保 も 可能 に な 
る と いう 。 











補 戸 製鋼 所 は 3 月 か ら 、 約 500 億 円 を 
投じ た 加古 川 製鉄 所 薄板 工場 で 

第 3CGL ( 稚 延 鋼板 及び 溶融 亜鉛 めっき 
鋼板 兼用 製造 ライ ン ) の 営業 運転 を 開始 
し た 。 同 ラ イン 追加 は 、 自動 車 用 超 ハ イ テ 
ン 鋼 板 ( 薄 鋼 板 で 加工 性 に 優れ た ハイ テ 
ン 鋼 板 ) の 需要 拡大 を 見 据え た も の 。 生産 
能力 の 拡大 (生産 年 間 24 万 トン ) と 生産 性 
向上 に 加え て 、 将来 の 高 強度 化 ・ 高 加工 








神戸 製 吊 所 、 日 米 中 3 極 体制 で 自動 車 用 ハイ テン 釧 板 の 供給 体制 強化 へ 





性 ニー ズ へ の 対応 も 実現 可能 と する 設備 

だ 。 併せ て 付 常 設備 と し て リコ イラ ー ( 願 
客 か ら の 要請 を 受け て コイ ル 状 鋼板 を 巻 
き 戻 し 、 適切 な 幅 ・ 長 さ に 切断 ・ 巻 き 取 る 
設備 ) も 新設 し た 。 この 結果 、1470Mps 以 
上 の 超 ハ イ テ ン 鋼板 は 、 従来 以上 の 高 品 
質 品 が 提供 で きる よう に な る 見 込み 。 ちな 
み に 昨 今 の 自動 車 メ ー カ ー 各 社 は 、 燃費 
規制 と 衝突 安全 基 準 の 厳格 化 に 対応 す 


る べく 車体 の 軽量 化 と 高 強 度 化 を 推し 進 
め て いる 。 そこ で 同社 は 、 日 本 (加古 川 製 
鉄 所 ) 、 北米 (プロ テッ ク 社 ) 、 中国 ( 鞍 鋼 
神鋼 伴 延 高 張力 自動 車 鋼板 有限 公司 ) で 、 
自動 車 用 高 加工 性 超 ハ イ テ ン 鋼板 を 3 極 
同時 体制 で 生産 し て いく 。 神戸 製鋼 所 で 
は 今後 も 、 製品 供給 を 通じ て 燃費 向上 や 
CO2 削 減 に 繋が る 自動 車 の 軽量 化 や 安全 
性 に 貢献 し て いく と 述べ て いる 。 











第 3CGL 建 屋 の 外観 


神事 に 参加 する 柴田 耕一 朗 代表 取締 役 副 社 長 執 行 役員 








、 石和 時 代 は 、 石 か 無 く な っ た か 
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3 前 3 FE きま  * 
9 終わ っ た の で は な い 。 石 に 代わ る 主 径 が 生ま れ た か ら 
終わ っ た の だ 。 と れ は 20 世 紀 終 盤 に サ ウジ アラ ビア 鉱物 資源 相 を 務め た 用 マ ド ・ ザ 
キ ・ ヤ マニ 氏 の 言葉 だ 。 また そこ か ら 約 30 年 間 遡 っ た 1970 年 代 人 地球 物理 学者 の M・ 
キン グ ・ ハ バニ ド 氏 は 、 世界 の 石油 採掘 量 が 物理 的 な 限界 に 達し て 減衰 し で いく バビ ピー ク 
オイ ル 論 、 を 提唱 し た 。 「 " [sm Y 
いずれ を 資源 浪費 に 対す る 識者 の 警鐘 だ っ た が 、 現 実に は 社会 の 支え 手 が 地球 に 優し い 
エネ ルギー を 求め た 結果 、、 む し ろ 消 費 動機 の 方 が より 早く 急減 する .「 ピ ー ク オイ ル ・ デ ィ 
マン ド (Peak Oil Demand) 」 と な っ て 、 ど う や ら 石 油 時 代 の 幕 が 降り そう だ 。 いつ 
の 時 代 も 主役 の 交替 を 予期 する の は 難し い 。 で は 今後 、 未 来 の 自動 車 産業 を 牽引 し て い 
く 次 な る 真 の 主役 と は 何 か 。 今回 は その 行方 と 可能 性 を 追う 。 
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ボル ボ ・ カ ー ズ は 今春 、 ピ ュ ア E V メ ー カ ー へ の 移行 を いち 早く 宣言 し た の みな ら ず 、 こ れ ま で の 自動 車 商 流 の 刷 新 も 目 
指す 。 具 体 的 に は 顧客 と の 複雑 な タッ チ ポ イン ト を いち 早く オン ライ ン 上 へ 移行 させ て いく 構え だ 。 ち な み に 、 こ の 流れ は 
日 本 の 国内 販社 で も 相次い で いる 。 直近 で は 本 田 技研 工業 が 車両 の オン ライ ン 販 売 を 狙っ て “ホン ダ セ ー ル ス オ ペ レー 
ショ ンジ ャ パン 、 を 始動 。 これ に 伴い 貴重 だ っ た 顧客 情報 は 店 舗 の 手 か ら 滑り 落ち 、 販社 は ^ 顧 客 生涯 価値 、 を 求め て 、 
これ まで 以上 に 見 込み 客 と の 接点 作り に 腐 羽 し な けれ ば な ら な い 。 何しろ デジ タル 時 代 を 迎え て し まっ た 昨今 ゆえ 、 大 半 
の 消費 者 は 日 淀 の オン ライ ン 商 品 の 購入 と 同じ く 自動 車 に も 合理 的 な 購入 体験 を 室 む 。 そ ん な マイ クロ モー メン ト 化 する 
購入 意欲 に 対し て 、 販 社 側が 持つ 武器 は 体験 創造 に 伴う 価値 提供 だ け だ 。 遂 に 売り 手 に も 変革 を 求め る 波 が 押し 寄せ 
きた 。 (坂上 賢治 


表紙 の 言葉 


今や モビ リティ 企業 は ネッ トワ ー ク を 介し て 、 テ クノ ロジ ー 企 業 と 密接 に 連絡 を 取り 合う 関係 に ある 。 それは 旧態 
依然 の 自動 車 会 社 が 、 製 造 ・ 販 売 メ ー カ ー と いう 枠組 み で は 収まり きれ な く な り 、 モ ビリ ティ サー ビス プロ バイ ダー 
と し て 優劣 を 競 わ ね ば な ら な い 時 代 を 迎え た か ら だ 。 対 し て モノ の イン ター ネッ ト を 追い 続け て きた テク ノロ ジー 
業 に と っ て も 、 自 動車 産業 と の イン テリ ジェ ント な 繋が り は 、 重 要 な ソリ ュー ショ ン 領 域 に な っ て き て いる 。 つ まり モ 
に ジン 0 くく UE IEBCIM 呈 2ESODCO 2 2 クッ ンク UEUUSUNU UNE ミ (NZ 語 ク ー ン ーー ニー レレ ョ ン っ 
ン と を 組み 合わ せ 未知 の 答え を 編み 出す 、 そん な 新た な 時 代 を 迎え て いる 。 
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お 問い 合わ せ 

誌 購読 の お 申込 み と お 問い 合わ せ 、 並 びに 宛先 ・ お 電話 番号 等 の 変更 、 
乱丁 ・ 落 丁 本 の お 取り 換え 、 本 誌 掲載 記事 に 関す る お 問い 合わ せ 、 広 告 
掲載 の お 問い 合わ せ は 、〒100-0006 東京 都 千 代田 区 有楽 町 1-2-2 東 
宝 日 比 谷 ビル 18F の 受注 セン ター ノ 販 売 部 (TEL : 03-3501-3233 
FAX : 03 -3591-1732、 平日 10 時 か ら 17 時 ) まで お 寄せ 下さ い 。 


また 当社 で は 、 よ り 良 い 誌面 作り の た め 、 随時 アン ケー ト 方 式 で 調査 を 行っ 
て お り ま す た め 、 ご 協力 頂き た く お 願 い 申 し 上 げ ま す 。 ま た 当社 で は 広告 
主 の 依頼 に よ に り 、 ダ イレ クト メー ル で 広告 情報 を お 届け する こと が ご ざい 
これ ら の ダイ レク トメ ー ル は 当社 の 個人 情報 保護 方 針 に 則り 、 読 者 

皆様 の 個人 情報 を 広告 主 に は 一 切開 示せ ず 、 当 社 管理 の も と で ご 発送 
0 広告 情報 が 不要 の 場合 は 、 弊 社 読者 窓口 (TEL : 03-3501- 
3233 FAX : 03-3591-1732、 平 日 10 時 か ら 17 時 ) ま で ご 一 報 下さ い 。 


発行 株 式 会 社 ジ ェ イ ツ ・ コ ンプ レッ クス 
〒100-0006 東京 都 千代 田 区 有楽 町 1-2-2 東宝 日 比 谷 ビル 18F 
TEL : 03-5501-0020 FAX : 03-3591-1732 


と 注意 

本 誌 掲載 記事 の 無断 転載 を 禁じ ます 。 また 無断 で の 複写 ・ 複 製 (コピ ー 等 含む お) は 
著作 権 法 上 の 特例 を 除き 、 禁じ られ て お り ま す 。 購入 者 以外 の 第 三 者 に よる 電子 デー 
タ 化 は 、 私 的 使用 を 含め 一 切 認 め ら れ て お り ま せん 。 
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建設 機械 レン タル の リー ディ ング カン パニ ー 


公式 計 社 アブ ティ オ 


東京 都 中 央 区 日 本 橋 3-12-2 朝日 ビル ヂ ン グ 7F 〒103-0027 
Tel : 03-6854-1411 Fax:03-3276-3221 
lme ば / 人 AA りん だ =1.4l【e 世 te 月) 
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